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BEVEZETES

A jelen szabalyzat a Platinum Travel Solutions Korlatolt Felelosségii Tarsasagnal (székhely: 1071
Budapest, Damjanich u. 11-15.; cégjegyzékszdm: Cg. 01-09-272183; a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”),
az altala kezelt barmely személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensek esetleges bekovetkezte
esetén iranyado eljarasrendet szabalyozza, kilénds tekintettel az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: ,,GDPR”) adatvédelmi incidensekre
vonatkozo eldirasaira.

1. AZ ADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA ES BELSO JELENTESE
A GDPR alapjan adatvédelmi incidensnek mindsiil:

,,a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi”.

A mindennapi gyakorlat soran tobbféle incidens is el6fordulhat, igy példaul:

(a) titokvédelmi incidens: ide tartoznak a személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés és
nyilvanossagra keriilés esetei;

(b) adatmddositési incidens: ide tartoznak azok az esetek, amikor személyes adatok jogosulatlan
vagy Véletlen modositasa torténik;

.....

jogosulatlan vagy véletlen torlésére kertl sor.

Amennyiben az Adatkezel6 barmely munkavallalbja vagy az Adatkezel6 személyes adataihoz
hozzaféré egyéb személy (adatfeldolgoz6) barmilyen adatvédelmi incidenst, vagy annak reélis
veszelyét tapasztalja, azt koteles részletesen és haladéktalanul bejelenteni az alabbi személy részére, és
neki minden segitséget idészeriien megadni az adatvédelmi incidens minél teljesebb korii feltarasa és
kezelése érdekében:

Név: Borsanyi Balazs

Cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 11-15.
Telefon: +36-30-911-0096

Email: balazs.borsanyi@platinumtravel.hu

A bejelentett incidensek értékelését a fenti személy feladata elvégezni és dokumentalni.

Amennyiben az eset valdsziniisithetéen adatvédelmi incidensnek mindsiil, az értékelést elvégzo
személy koteles az incidens kezelésével kapcsolatos eljarast haladéektalanul meginditani.



2. KULSO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Amennyiben adatvédelmi incidens tortént, az Adatkezel6 — a 3.1 pont szerinti kockazatértékelés
eredménye és a 4.1 pont alapjan - az alabbi szerv és/vagy személyek tajékoztatasara lehet koteles:

i. A 3. pontszerinti felligyeleti hatésag; és/vagy

ii. az érintettek (azok a természetes személyek, akiknek a személyes adatait az adatvédelmi
incidens érinti).

3. A FELUGYELETI HATOSAG

A GDPR alapjan az Adatkezel6 tekintetében a feligyeleti hat6sag az alabbi:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bejelentés helye: [a jelen szabélyzat idépontjaban még nem ismert]

3.1 Dontés a felligyeleti hatdsag tajékoztatasardl

A GDPR el6irasa alapjan az adatkezelési incidenst be kell jelenteni a felugyeleti hatosagnak, Kivéve,

ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve (GDPR 33. cikk).

Erre tekintettel az Adatkezeld, miel6tt a bejelentés sziikségességérol dont, az adatvédelmi incidens altal
jelentett kockazat szintjét és mértékét értékeli, amelynek korében, tdbbek kozott, az alabbi
szempontokat veszi figyelembe:

a) azincidens jellege (titokvédelmi, adatmodositasi, adatmegsemmisiilési vagy egyéb incidens);

b) az incidenssel érintett személyes adatok természete és érzékenysége (a killénleges adatokat is
érintd incidensek magasabb kockazata incidensnek mindsiilnek); valamint

c) az incidenssel érintett személyes adatok mennyisége (az tigyfelek nagyobb csoportjat érintd
incidensek magasabb kockazatu incidensnek mindsiilnek).

A fenti kockazatértékelés elvégzése, a bejelentéssel kapcsolatos dontés végrehajtasa, a megfeleld
dokumentécio elkészitése, és az érintettek felé kapcsolattartas és a résziikrdl felmeriil6 tovabbi kérdések
megvalaszolasa és Ugyek intézése az 1. pontban megjel6lt személy feladata, felelGssége és
kotelezettsége.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A kockazatértékelés modjat, az indokolast és az értékelés soran levont kdvetkeztetéseket dokumentalni
kell. A kockazatértékelés eredményének az alabbi kovetkeztetések egyikét kell tartalmaznia:

i. Az adatvédelmi incidens nem igényel bejelentést.
ii. Az adatvédelmi incidenst csak a felligyeleti hatdsagnak kell bejelenteni.
iii.  Azadatvédelmi incidenst a felligyeleti hatdsagnak és az érintetteknek egyarant be kell jelenteni.

3.2 A felligyeleti hatésagi bejelentés modja

Amennyiben a 3.1 pont szerinti dontés alapjan bejelentést kell tenni a felligyeleti hatdsag részére, a
GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 (hetvenkettd) 6raval azutan kell megtenni, hogy az adatvédelmi incidens az Adatkezel6 tudoméasara
jutott (GDPR 33. cikk). Ha a bejelentésre jogszerii indok alapjan nem keril sor 72 (hetvenkett6) dran
belil, az indokot is fel kell tlintetni a bejelentésben.

A bejelentést a felligyeleti hatosag felé megfelelé mddon és biztonsagos médon kell megtenni, és a
bejelentésben meg kell adni a GDPR 33. cikke szerinti informéaciokat.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezeld nyilvantartast vezet.

4, AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA

A GDPR eléirasa alapjan az adatkezelési incidensr6l tajékoztatni kell az érintettet, ha az adatvédelmi
incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve (GDPR 34. cikk), azaz ezt a tajékoztatast csak ,,magas” kockazati besorolast adatvédelmi
incidens esetén koteles az Adatkezel6 megtenni. A tajékoztatas ,,magas” kockazati besorolasu
adatvédelmi incidens esetén is mell6zhetd, ha az aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé az
Adatkezel6 részérél (GDPR 34. cikk). llyen esetekben azonban az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informéaciok (pl. az Adatkezel6 honlapja) Utjan kell tajékoztatni.

Ha az Adatkezel6 az érintettek tajékoztatasa mellett dontott, azt indokolatlan késedelem nélkil koteles
megtenni.

Az érintetteknek adott tajékoztatasban az Adatkezeld vildgosan és kozérthetGen ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét (GDPR 34. cikk), valamint megadja a kovetkezé informaciokat:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetGségét;
b) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezmények leirasat; és

c) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

5. A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt barmikor modositsa. Az Adatkezeld adott
esetben e-mailben és minden esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatja az ligyfeleket az
ilyen modositasokrol, azzal, hogy a mindenkor hatélyos incidenskezelési tajékoztato az Adatkezeld
honlapjan (www. platinumtravel.hu) is megtalé&lhato.



